> Stratégie

Siveco fait sa revolution

Siveco fait face a des changements majeurs : une nouvelle direction et une
nouvelle approche clients, une gestion révisée et des partenaires financiers
pouvant permettre des acquisitions dans le domaine de la GMAO...

vec le départ
de Carlo
Fichera, Siveco
tourne la page
en cherchant un nouveau
souffle et en se donnant une
orientation davantage tour-
née sur l'Europe. Le nouveau
président du conseil d'admi-
nistration, Jan Coene, était
auparavant président de Bel-
gacom, président et CEO du
groupe belge Picanol, aprés
avoir été CEO de ABB Service
Worldwide.

Le nouveau directeur général,
Koen Beckers annonce un
second changement majeur avec
l'accroissement du capital : « nous
avons ['appui d'associés de grande
envergure qui vont permettre le
développement de la société, via
divers moyens : acquisitions, créa-
tion de nouveaux produits, éta-
blissement de succursales. La
contribution de moyens finan-

Koen Beckers, le nouveau
directeur général.

Quintin Tom,
fondateur de
Siveco et
membre du
Conseil
d’Administration.

ciers et la croissance
organique de 'ensemble
du capital vont favori-
ser notre efficacité dans
des solutions adaptées
anos clients ». Il est clair
que le passage du logi-
ciel de GMAO Coswin,
du mode client-serveur
vers le full web (HTML,
Java...) a constitué un
énorme projet qui a des
conséquences majeures
pour les clients adeptes
de l'informatique mabile,
mais aussi pour Siveco
qui a dii supporter des
colits de développement trés
importants (environ 4 M d'euros).
C'est ainsi que son logiciel Best-
of-Breed Coswin 7i va étre mis en
ceuvre par l'aéroport d'Athénes
pour transmettre des informa-
tions via le réseau GPRS : les tech-
niciens de sociétés de maintenance
sont appelés a utiliser leur téléphone
mobile pour étre informés des
pannes et transmettre leur rapport
apres leur intervention.

La speécialisation
de Coswin

« La fonctionnalité de notre pro-
duit actuel Coswin 7i est le fruit
de 21 ans de vie et de travail avec
le secteur industriel. Mais ce n'est
pas suffisant : nous devons aller
plus loin dans la spécificité de
chaque industrie », poursuit Koen
Beckers qui préconise encore et
toujours le choix de la solution
Best-of-Breed, de préférence a
celle de 'ERP, pour gagner en sim-
plicité, donc en productivité.

La spécialisation progicielle per-
met a Siveco de s'adapter a
chaque domaine d'activité et de
répondre au mieux aux attentes
des clients. « C'est toujours le
méme produit... », souligne Koen
Beckers, «... mais avec l'expertise
de chaque branche de métier ».
Il lui faut toutefois préparer les
manuels, préparer les exemples
d'application, préparer la for-
mation en fonction du besoin
de chacune des branches...

Il s’agit bien la d’opérations
lourdes.. Des poles de compé-
tence sont créés au sein de Siveco,
ol le savoir-faire de chaque
branche se trouve concentré : il
revient a chaque équipe d'assu-
rer la mise en place rapide du logi-
ciel et le retour sur investissement
au plus tét. Ce sont dix poles de
compétence ou IFT (Industry
Focused Teams) qui ont été défi-
nis et mis en place : 'énergie ("oil
& gas"), les matériaux de base

Jan Coene, le nouveau
président.
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(chimie, papeterie, maté-
riaux de construction,
métallurgie et autres
industries d'extraction...),
les "Industrials” (la phar-
macie, les biotechnologies,
l'aerospace, l'électronique,
les transports...), les biens
de consommation (les
automobiles, les boissons
et les aliments, le mobi-
lier, les jouets...), la santé
(les équipements des
hopitaux, notamment), les
services consommateurs
(grande distribution,
détaillants de produits ali-
mentaires ou de produits
pharmaceutiques, édu-
cation, médias, voyages et
loisirs...), le facilities mana-
gement (notamment les
sous-traitants), les Utili-
ties (électricité, gaz, télé-
communications...), les
finances et services finan-
ciers (banques, assurances,
immobiliers), enfin les
technologies (informa-
tique). Chaque pole pos-
séde ses ingénieurs com-
merciaux, ses consultants,
ses experts...

D’autres
evolutions a
venir

Pour Koen Beckers, « Cos-
win 7i nous ouvre beau-
coup de possibilités vers
['avenir ». La plate-forme
Coswin 7i est mise a dis-
position des clients :
compte tenu de son archi-
tecture, avec un noyau

solide et des modules,
Coswin 7i peut devenir
une plate-forme de déve-
loppement pour les
clients. Coswin 7i est dis-
ponible en full web sur
Internet, en mode hébergé
(ASP) ou en mode SaaS
(Software as a Service),
permettant aux utilisa-
teurs de se servir du logi-
ciel comme d'un télé-
phone, en payant la durée
d’utilisation. Coswin
mobile autorise le travail
a distance, loin du PC. Il
suffit d'accéder a un navi-
gateur depuis l'appareil
téléphonique pour tra-
vailler avec toutes les
fonctionnalités de la
GMAO.
« La GMAQ, qui était jus-
qu'alors un outil de ges-
tion, doit davantage
impacter le technicien de
maintenance, enrichir sa
connaissance des équipe-
ments sur lesquels il inter-
vient », explique notre
héte qui nous fait part
de son prochain grand pro-
jet sur lequel il veut inves-
tir 1 M d’euros environ
pour rendre davantage
accessible au technicien
ou a l'ingénieur de main-
tenance l'expertise dispo-
nible, enfouie dans les
mille domaines concer-
nant son activité. Objec-
tif : lui fournir les infor-
mations dont il a
précisément besoin au
quotidien.

Marc Ferretti

« La GMIAO qui était

jusqu’alors un outil de gestion,

doit davantage impacter

le technicien de maintenance »
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